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BADZ ZMIANA

czyli jak sprawié, by e-hulajnogi staty sie korzyscig dla nas wszystkich

Rekomendacje wypracowane w dniu 4. wrzes$nia 2019 r. podczas warsztatow UTO
przez przedstawicielki i przedstawicieli organizacji spotecznych i miejskich, urzedu
miasta, operatoréw hulajndég wspoétdzielonych, branzy UTO i innych podmiotéw.

Opracowanie: Martyna Zimniewska | pokojowarewolucja.org

Facylitacja: Wojciech Wilk, Martyna Zimniewska | facylitacja graficzna: Dorota Kostowska, Gosia Spasiewicz

Wstep

E-hulajnogi to zupetnie nowy, nieznany srodek transportu, ktéry przebojem wkroczyt na nasze ulice (i
chodniki). Ich btyskawicznie rosngca popularnosé¢ $wiadczy o tym, ze dajag nam co$, czego
potrzebujemy. Z drugiej strony jednak, z powodu braku regulacji oraz niewyksztatconej jeszcze kultury
odpowiedzialnego uzytkowania, trudno nad tym zjawiskiem zapanowac - w taki sposdb, ktory
zapewnia poczucie bezpieczedstwa wszystkim korzystajagcym z przestrzeni miejskiej. Warto zatem
dotozy¢ szczegdlnych staran, aby proces wypracowywania regulacji bazowat na interdyscyplinarnym
dialogu i uwzgledniat potrzeby wielu stron, w szczegdlnosci oséb/grup ze szczegdlnymi potrzebami.

To o tyle kluczowe, ze e-hulajnogi sg czescig szerszej zmiany tkanki miejskiej. Po nich mogg przyjs¢
kolejne mobilne srodki transportu, wptywajace na przestrzen miejskg. Odpowiednio uregulowane
hulajnogi mogg zatem stanowic¢ pozytywny, przecierajacy szlaki przykiad.


http://pokojowarewolucja.org/
http://pokojowarewolucja.org/
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Uczestnicy/czki warsztatow

W warsztatach zorganizowanych w Przestrzeni from Facebook przy ul. Koszykowej 61 wzieto udziat
blisko 30 uczestnikéw/czek, ktére reprezentowaty nastepujgce organizacje:

e Organizacje spoteczne i miejskie: Fundacja Rodzic w miescie, Warszawska Rada Senioréw,

Polski Zwigzek Niewidomych, Niewidzialna Wystawa, Partnerstwo Dla Bezpieczenstwa
Drogowego, Stowarzyszenie Miasto Jest Nasze, Warszawska Masa Krytyczna, Fundacja Blisko
e Biura i jednostki m.st. Warszawy: Zarzagd Drdg Miejskich, Zarzad Transportu Miejskiego, Biuro

Polityki Mobilnosci i Transportu, Straz Miejska m.st. Warszawy, Biuro Bezpieczenstwa i
Zarzadzania Kryzysowego, Centrum Komunikacji Spotecznej, Biuro Pomocy i Projektow
Spotecznych, Biuro Marketingu Miasta, Biuro Cyfryzacji Miasta

e Branza UTO i inne organizacje: hive, Grayling, CityBee, Walk, Polskie Stowarzyszenie Branzy
UTO, portal SmartRide.pl
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Wyzwania

W procesie mapowania najwazniejszych wyzwan zwigzanych z pojawieniem sie e-hulajndg,
uczestnicy i uczestniczki wymienili przede wszystkim:

e Brak poczucia bezpieczenstwa w przestrzeni miejskiej.

e Nieprzewidywalnos¢ obecnosci e-hulajnég — zarowno w ruchu (tor jazdy), jak i w spoczynku.
Nagte zmiany toru jazdy, wkraczanie na jezdnie. Obecnos$¢ na Sciezkach rowerowych.
Obecnosc na chodniku. Rdzne rodzaje hulajndg — |zejsze, ciezsze, szybsze, wolniejsze - trudno
przewidzieé ich zachowanie uzytkownikom/czkom i innym osobom.

e Hulajnogi jezdzg cicho — nie stycha¢, ze sie zblizajg. Nie sg réwniez wyposazone w zadne
narzedzia ostrzegania badz komunikowania zamiarow (migacz, klakson, swiatta etc.)
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e Brak wyznaczonych miejsc do parkowania - nietad, zagrozenie dla bezpieczenstwa,
utrudnianie poruszania sie w przestrzeni miejskiej osobom o szczegdlnych potrzebach.
Potrzeba przewidywalnosci przestrzeni (przeszkody). Trudno omingé: stojg przy $cianach na
chodniku. Stojg na miejscach parkingowych. Stojg przy stojakach rowerowych. Robi sie ciasno,
bardzo duze zageszczenie

e Niejasny status — luka w przepisach + brak wymogdéw technicznych + brak wytycznych
dotyczacych infrastruktury i nawierzchni. Brak rejestracji/homologacji.

e Potrzebna jest wzajemna uwazno$¢ i wypracowanie i wypromowanie kultury uzytkowania

e Niestabilno$¢ w ruchu i w spoczynku. Ryzyko wypadkow. Niejasna odpowiedzialnos¢ (gdy co$
sie stanie, kto odpowiada?), brak ubezpieczenia (operator/uzytkownik)

e Infrastruktura i nawierzchnia nie sg przystosowane. Potrzeba badan technicznych +
infrastruktury (zeby wiedzieé, co jest ok co nie, co jest potrzebne, jaki wptyw na nawierzchnie
itd.); mozna wykorzysta¢ badania TUV. Potrzeba tez analizy wptywu spotecznego

e Nieprawidtowe korzystanie: jazda po 2 os i inne przyktady korzystania niezgodnego z
zastosowaniem.

e Brak regulacji dotyczacy wieku oraz alkoholu. Uprawnienia/kontrola uprawnien (prawo
jazdy/karta rowerowa). Brak wymogu szkolenia (praktycznego)

e Nadmierna predko$é. Rdzne umiejetnosci uzytkowania. Trudnosci z kontrolg predkosci.

Dookresli¢ zjawisko

W sposéb korzystny dla wszystkich — uzytkownicy/czki poznajg jasne ramy/wytyczne korzystania oraz
oczekiwan w zakresie bezpieczenstwa, znacznie tatwiej bedzie im réwniez przemieszczac sie i
parkowaé hulajnogi. Osoby piesze oraz poruszajgce sie innymi pojazdami zyskaja pewnag
przewidywalnos¢ jazdy. Dla oséb, ktére majg szczegdlne potrzeby w przestrzeni miejskiej, stanie sie
ona bardziej przewidywalna i uporzadkowana. Miasto zyska uporzadkowanie oraz mniejsze potrzeby
zarzadzania trudnosciami wynikajgcymi z chaosu. Stuzby otrzymajg narzedzia do precyzyjnego



citybEE

SHARED MOBILITY

komunikowania oczekiwan w kwestii bezpieczeristwa oraz skutecznego wyciggania konsekwencji w
przypadku utrudnien/stwarzania zagrozenia badz ryzykownych zachowan. Operatorzy otrzymajg jasne
wytyczne co do ,,zarzadzania flotg”, a takze mocne podstawy do dyscyplinowania oséb korzystajgcych
z hulajnég w sposdb nieprawidtowy.

Konieczne jest wytworzenia regulacji zarowno dotyczacych hulajnég wspétdzielonych, jak i
btyskawicznie rosnacej liczby hulajnég prywatnych. To nie jest moda, chodzi o setki tysiecy hulajnog
prywatnych, ktére juz jezdza po Polsce.

Kluczowe pytania

Przedstawiciele i przedstawicielki roznych stron dialogu zidentyfikowali trzy gtéwne obszary, ktore sg
najbardziej fundamentalne przy wprowadzaniu regulacji tak, aby odpowiedzialnie zaopiekowa¢ sie
zjawiskiem obecnosci e-hulajnég w przestrzeni miejskiej.

1. Status/klasyfikacja e-hulajnég

Jasno wybrzmiata palaca potrzeba zdefiniowania hulajnogi. Uczestnicy i uczestniczki warsztatéw byli
zgodni, ze powinna zosta¢ uznana za pojazd (np. podobnie jak rower).

Oznacza to, ze regulacje prawne powinny w sposob precyzyjny:

® jasno definiowac status e-hulajnég -
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Obecnie trudno okreslic, ktore 33K HUlRINOG)

nawierzchnie sa bezpieczne dla hulajndg =~ TMENIIaQ for RiebY EO ooy

, . C . , . TRANSPORT ROZNYCH
(dla ktérych i przy jakiej predkosci — = { miaste GRUP SPoteCINYCH

hulajnogi sg rézne)

e zakazaé korzystania z hulajnég pod WYKSRIKTANIE 49 yyg eHutainga

PRIESTRIENI w15 MiasT
wplywem substancji odurzajacych Mie3sKied 8 oPeRaTORGW
o okreslaé minimalny wiek o DYSTAaNS 15w €z3s e
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e wprowadzaé obowigzek ubezpieczenia
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2. Gdzie moga/powinny sta¢/parkowac?

Watek niezwykle wazny, szczegdlnie z punktu widzenia osdb ze szczegdlnymi potrzebami (seniorzy,
osoby niewidome i niedowidzace, osoby z niepetnosprawnosciami).

e Zostawianie — podazanie za naturalnym ruchem/torem/korzystaniem/intuicjg (np. hulajnogi
przy stojakach rowerowych)

o Odpowiedzialno$¢ dzielona za parkowanie (operator + uzytkownik)

e Potrzebne s3g bardzo precyzyjne przepisy/zasady, np. konkretna odlegtos¢ (jak obowigzuje
pojazdy, np. 1,5 m chodnika trzeba zostawiac itd.) 2 pomoze stuzbom

e Zageszczenie jest na tyle duze, ze czasem trudno zastosowacé dobre praktyki

e Parkowanie hulajnég — powinny sta¢ wzdtuz ulicy, najlepiej przy krawedziach ulicy. Chodnik
czysty. Nie przy budynkach.

e Sama przestrzed w ramach jednego miasta na tyle niespdéjna, ze trudno o takie twarde,
uniwersalne rekomendacje

e Rozwigzanie musi by¢ globalne dla wszystkich operatoréw + uzytkownikéw/czek, jednak przy
jednoczesnym zachowaniu elastycznosci ,lokalnej” — czyli z mozliwoscig dostosowania do
lokalnych mozliwosci (czasem wielkie réznice nawet pomiedzy dzielnicami)

e Bonus za bezpieczne parkowanie

e Rézne progi cenowe/stawki w zaleznosci od tego, jak sie korzysta (jezdzi/parkuje)

e Dopodki nie zaparkujesz prawidtowo, leci kasa (jak przy systemie roweru miejskiego Veturilo)

e Dialog bezposrednio ze stuzbami (np. operatorzy + ZDM; warto rozwazy¢ wspétprace z 19115)

o (Cze$¢ parkingdw samochodowych na miejsca dla hulajnég (np. 1% miejskich — bo sg rézni
wiasciciele terenu, nie wszystkie nalezg do miasta). Parkingi wyznaczone, zaznaczone kolorem

e Przewidywalne, wyznaczone przestrzenie do parkowania hulajnég

e Woydzielenie stref (taczenie ustug — hulajnogi, rowery, skutery etc.)

e Hulajnogi przy stojakach rowerowych (zwyktych) — przestrzen juz jest przewidywalna, bo tam
i tak jest przeszkoda

e Parkingi na state pozwalaja na mapowanie dla o0séb z niepetnosprawnoscia >
przewidywalnos¢, porzadek, orientacja przestrzeni.

e Konieczno$¢ wyegzekwowania zostawiania hulajnég w wyznaczonych strefach

DOBRYCH ROZMOW!
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3. Gdziei jak sie poruszac?

Podobnie — niezwykle wazne dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami w przestrzeni miejskiej, a takze dla
0s6b korzystajacych z innych form przemieszczania sie.

e hulajnogi powinny by¢ wyposazone w
narzedzia umozliwiajgce sygnalizowanie
dziatan (migacz, klakson etc.) - obecnie
niesygnalizowanie zmian (migacz, reka
itd.) i brak mozliwosci ostrzegania
(klakson, S$wiatto) to gtéwne powody
utrudnien dla innych uczestnikéw/czek
w przestrzeni miejskiej.

e zakaz hulajnég w parkach - do
rozwazenia

e bezpieczenstwo samych 0s6b
poruszajacych sie na hulajnogach (czesto
osoby niepetnoletnie, nietrzezwe)

o doprecyzowanie: jakie powinny by¢
wymagania na wejsciu, zeby skorzystac z
hulajnogi wspotdzielonej? Jaka predkos¢
powinna by¢ dopuszczalna? Kiedy
wycofywac hulajnogi, bo robi sie zbyt
slisko na ich kota?

e Wprowadzenie nizszych cen za jazde
rozsgdng predkoscig lub zaparkowanie
we wiasciwym miejscu. Lub inne

nagrody lub sankcje wprowadzone przez miasto lub operatoréw. Lub wrecz mozliwosé
oddawania hulajnég tylko w konkretnych miejscach.

Ktéredy powinny jezdzi¢ hulajnogi?

e Jezdnia zapewnia bezpieczenstwo o tyle, ze ma jednolitg nawierzchnie, co przy matych kotach
hulajnogi ma niebagatelne znaczenie. Jednoczesnie jest niebezpieczna ze wzgledu na
nieodpowiedzialnych kierowcéw. Nalezy sprawi¢, zeby jezdnie staly sie bezpieczniejsze,
przynajmniej w obrebie centrum, a nie przenosic¢ hulajnogi na chodniki.

e Jest tez niebezpiecznie, bo hulajndg nie stychac, a czesto tez nie wida¢, bo s mate i moga sie
chowac w martwych strefach

o Sciezki rowerowe nie moga by¢ wskazane jako jedyne trasy, na ktérych moga sie poruszacé
hulajnogi, bo czesto sciezek w danym miejscu nie ma.

e Sciezki bywajg uktadane z kostki, ktéra nie jest optymalng nawierzchnia dla hulajnég.

e Na chodnikach priorytet powinny miec¢ osoby piesze, a robi sie na nich tez bardzo ciasno, jesli
jezdzg tam czasem i rowerzysci i hulajnogisci.
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e Nastroje — zdecydowana wiekszos$¢ za Sciezkami rowerowymi, troche wiecej kontrowersji w
przypadku, kiedy nie ma Sciezki. Wiekszos¢ za jezdnia, nieliczni za chodnikiem, ale tylko w
trosce o bezpieczenstwo hulajnogistéw/ek.

DOBRYCH ROZMOW!
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Wspotpraca i wspétodpowiedzialnos¢

Jako najwazniejsze zdefiniowane wyzwania/trudnosci itd., ktére wymagajg zaadresowania, gtebszej
dyskusji, przeprowadzenia analiz i rozmowy z wieloma podmiotami w celu wypracowania konkretnych
rozwigzan wymieniano nastepujace kwestie:

e Wspodtodpowiedzialnos¢ — jasno okreslona, co jest czyja odpowiedzialnoscig (kluczowe
zwtaszcza w sytuacjach trudnych badz wypadkach)

e Hulaj z gtowg, podziel sie przestrzenig. Edukacja to priorytet. Jednorazowe kampanie to za
mafo. Systematyczne dziatanie jest niezbedne. Tak samo regularny, dtugofalowy dialog.
Rozmowa z réznymi grupami, dialog. Wzajemna uwaznos¢, otwartos¢ i stuchanie sie.
Dtugofalowe myslenie.

e Zasady dobrego korzystania + ttumaczenie dlaczego -> otwieramy klapki i patrzymy szerzej

e Jak egzekwowa¢ regulamin? Karta kredytowa jest w systemie, by¢ moze foto jak/gdzie sie
zostawito hulajnoge

e Odpowiedzialnos¢ réznych podmiotéow: operatorzy + miasto + ustawodawca + kultura
uzytkowania.

e Potrzebna jest grupa robocza interdyscyplinarna z wieloma podmiotami. Na ten moment
istnieje Branzowa Komisja Dialogu ds. Transportu, dziatajgca przy miescie - mozna korzystac

e Miasto zwotato grupe roboczg, mysli o rozpoczeciu konsultacji spotecznych wkrotce —
przygotowuje tylko materiaty do konsultacji (chce wykorzystaé prace z warsztatow)

e Parasol réznych rozwigzan, nie ma jednego dziatania czarodziejskiej rozdzki. Praca u podstaw
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Operator — wspotodpowiedzialnosé za
kampanie spoteczne/edukacyjne,
tworzenie/promocja kultury
odpowiedzialnego uzytkowania oraz
ponoszenia kosztéw zarzadzania tym
zjawiskiem w przestrzeni miejskiej zeby
nie spadato to tylko na NGOsy
(edukacja/promocja) czy miasto

Kultura uzytkowania: Instrukcja obstugi
— link do www z zasadami, kulturg,
savoir-vivre. Spot edukacyjny. Krotko,
spdjnie, nowoczesnie. Informacje czesto
nie trafiaja do tych, ktérzy ich
potrzebuja. Animacja. Eventy promujace
kulture odpowiedzialnej jazdy,
pokazujgce jak dobrze korzystac.
Regularne wydarzenia pomagajace
praktykowaé, ¢wiczy¢. Miasteczko ruchu
drogowego - wspdtpraca. Edukacja/info
vs praktyka - potrzebne s3 obie. Jedna,

spdjna komunikacja - rozne I
kanaty/narzedzia sg ok, ale potrzebna synchronizacja merytoryczna zalecen (zeby unikngé
sprzecznosci).

Operatorzy sg w stanie sprawdzi¢ predkos¢ hulajnogi na kazdym odcinku

Operatorzy moge ustawi¢ mozliwos¢ oddania hulajnogi tylko w wyznaczonych strefach (z
doktadnoscig do kilku metréw, co wynika z ograniczen technologii geolokalizacji, ktéra sie
szybko rozwija, wiec niedtugo precyzja moze byc¢ wieksza

Operatorzy moga ustawi¢ odgérne zmniejszenie predkosci osiggalnej przez hulajnoge w
konkretnych strefach

Prowadzona jest obecnie miejska kampania poswiecona hulajnogom, a jedna juz kiedys byta
zrealizowana.

Miasto rozwazato program ,,wirtualny parking”, w ramach ktérego za zostawianie hulajnég w
wyznaczonych strefach mieszkancy mogliby liczy¢ na punkt na karcie warszawiaka. Nie
wiadomo jaki jest status tego projektu.

Operatorzy majg podpisane umowy na utylizacje baterii z odpowiednimi firmami.
Jednoczesnie bateria to tylko czes¢ odpadu, ktéry stanowi niesprawna hulajnoga

Miasto zrobito audyt rozwigzan zwiekszajacych bezpieczenstwo stosowanych przez kazdego
operatora i dla kazdego majg przygotowang liste rekomendacji, co doda¢, co poprawic.
[warto skorzystaé!]

Niektdérzy operatorzy majg juz gry edukacyjne lub inne formy promowania kultury korzystania
z hulajnég. Warto péjsé szerzej, w strone kultury empatycznego bycia w miescie i dbania, zeby
byto ono przyjazne dla wszystkich.

Kwestia ekologii. Czy hulajnogi nie zuzywaja sie szybko i nie s w zwigzku z tym ekologiczne?
Co z utylizacjg? Czy jest szansa, zeby hulajnogi fadowaty sie solarnie?
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Szanse:

e 7mniejszenie zanieczyszczenia hatasem (konieczne rozwigzanie, dzieki ktéremu to, ze sg ciche,
nie bedzie oznaczato niebezpieczenstwa dla pieszych)

e Elastycznos¢ wieksza niz w przypadku rowerdw, ktdre mozna wypozyczy¢ i oddac¢ wytacznie
na stacji (konieczne rozwigzanie, ktére pozwoli zachowac ten walor, ale nie powodowac
bataganu na ulicach)

e Pretekst/wyzwalacz do dyskusji o zasadach ruchu pojazdéw w centrum miasta i do zmian
status quo dotyczgcego aut i roweréw

Inne dobre praktyki, rozwigzania, pomysty:

e Stworzenie definicji hulajnogi jako pojazdu (wraz z niezbednymi wymaganiami dotyczgcymi
wyposazenia oraz ograniczeniami predkosci etc.)

e doprecyzowac kwestie rejestracji i homologacji hulajnég jako pojazdéw

e Aktywacja konta mozliwa dopiero po podaniu numeru karty rowerowej/prawa jazdy

e Koniecznos¢ wykonania kursu badz szkolenia przed rejestracja w ustudze (to juz niektdérzy
operatorzy maja)

e Wymaganie posiadania OC przez wtascicieli hulajnog

e Badania/dane na temat korzystania z hulajnég w réznych warunkach i bezpieczenstwa na
hulajnodze (takie dane juz sg, opracowat je instytut TUV. Trzeba je tylko promowa¢ w Polsce)

e  Wigczenie jazdy na hulajnodze do kursu przygotowujgcego mtodziez do egzaminu na karte
rowerowa.

e Wymuszenie przez operatorow ograniczenia predkosci w konkretnych strefach miasta (np.
na starym miescie, w strefach najbardziej wytezonego ruchu pieszych.

e Jaskrawe kolory hulajnég, zeby byty dobrze widoczne
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e Wytaczenie ruchu aut w centrum, lub BaDZ ZMIaNa

zwiekszenie stref z ograniczeniami

predkosci i kontrapasami, z ktérych

mogtyby tez korzystaé hulajnogisci/stki. o3
K

e Wprowadzenie komunikatéw h
e . .

SOLIDARNIE

WSLASCY
OTERATORLY

budujacych  kulture  korzystania z
hulajnég w aplikacjach operatorow
e Dobre oznakowanie hulajnég
(hamulcéw, zasad korzystania) po polsku
e Wymiana wiedzy i uwspdlnienie zasad

miedzy  operatorami (do  stanu

o WIsLEp
rekomendowanego przez miasto i strone m}"" it

foe]!

spoteczng). CBOVIAKONE

e Wieksza  partycypacja operatorow \\uumwnm .'

Tnymt MozE Jg
hulajnég w kosztach, ktére w zwigzku z e -;‘:0‘:::‘6"
ojawieniem sie tych przedsiebiorstw :
POl L. Y P § CHOPNIK ;\Nt («'2( @ ~ W =
ponosi miasto. } wm‘. a { =l - \"\M'f\lml v‘(gmMZn
Vipreung wos ) mmsrg |

e Lepsze zbieranie informacji o sposobie,
le}SKlf} 4

iaki d sytkownik k t
w jaki -any uzytkownik korzystat z Huu‘;nom Mammem l(tlJﬂUAQI

urzadzenia sy g T e
 NGTATKA  DUROTA KosTonsK 0@ @ + “60siA smsmulﬂuchamugsu

Kontakt:
Stowarzyszenie Mobilne Miasto, ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa

info@mobilne-miasto.org, Adam Jedrzejewski, tel. 501 533 227
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